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ACTA: 001 Fecha: 06 de enero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 9:00 AM 

OBTETIVO: Taller materno sesión 5 y 6  Ejercicios de relajación, parto, signos de 
alarma 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Resumen de los temas tratados, decisiones y conclusiones 
 
Siendo las 9:00 AM del día 06 de enero del año en curso, se da inicio a la JORNADA 
DE TALLER MATERNO 5 y 6 SESION  TALLER MATERNO SESIÓN 5 Y 6  
EJERCICIOS DE RELAJACIÓN, PARTO, SIGNOS DE ALARMA dando la bienvenida 
a las participantes en las instalaciones de la Ips 

 
Inicia Líder de Enfermería: Odalis Gutiérrez Hernández  
 
Objetivos: 
 
La gimnasia prenatal es un programa de entrenamiento que incluye ejercicios físicos 
diseñados para la mujer embarazada con el objetivo de mantener el cuerpo en las 
mejores condiciones durante el embarazo y realizar una buena preparación al parto. 
 
Para la mayoría de las mujeres embarazadas, se recomienda al menos 30 minutos de 
ejercicio de intensidad moderada en la mayoría de los días de la semana, si no es 
posible hacerlo todos los días. Caminar es un gran ejercicio para principiantes 
 
Signos de alarma: 
 
¶ Dolor de cabeza constante. 

¶ Hinchazón de manos, cara piernas y pies. 

¶ Si ves lucecitas o ves nublado. 

¶ Si escuchas zumbidos. 

¶ Si presentas sangrado vaginal. 

¶ Si el bebé no se mueve. 

¶ Si el bebé crece poco o deja de crecer. 

 
¿Cuándo es necesario ir a urgencias en el embarazo? 
 
Sangrado de color rojo, aunque sea poca cantidad. Dolor tipo cólico (como dolor 
premenstrual o menstrual, que no cede con reposo). Presentar molestias urinarias como 
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dolor al orinar, sensación de no vaciar completa la vejiga una vez terminada de orinar, 
dolor en la espalda a nivel de los riñones, acompañado de fiebre. 
 
Parto 
La humanización del cuidado en enfermería permite reflexionar sobre las necesidades 
de las mujeres que se encuentran en trabajo de parto y parto, las cuales deben ser 
atendidas con especial consideración por su estado de vulnerabilidad. 
 
El parto se compone de tres etapas principales: 

Primera etapa: periodo de dilatación (o trabajo de parto). Cuenta con dos fases, inicial 
y activa. Las contracciones provocan la dilatación gradual del cuello uterino, que se 
va haciendo más delgado hasta llegar a desaparecer (borramiento) y casi a 
confundirse con el resto del útero. Estos cambios permiten que el feto pase a la vagina. 

Segunda etapa: periodo de expulsión. Se trata del nacimiento del bebé. 

Tercera etapa: periodo de alumbramiento. Se trata de la expulsión de la placenta. 
El parto suele comenzar aproximadamente en torno a 2 semanas antes o después de 
la fecha estimada del parto. No se sabe exactamente qué hace que se inicie el parto. 
Hacia el final del embarazo (después de 36 semanas), el médico examina el cuello 
uterino para intentar predecir cuándo comenzará el parto. 

¶ Se anexa lista de asistencia.  

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes. 

Firmas:  
 
 
_________________________ 
ODALIS GUTIERREZ 
Enfermera 
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ACTA: 002 Fecha: 10 de Enero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00AM  

OBTETIVO: Socialización lavado de manos en sala 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Siendo las 10:00 AM del día 10 de Enero  del año en curso, se da inicio a la JORNADA 
DE CAPACITACIÓN PRESENCIAL dando la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de seguridad del paciente ï Líder SGSST exponiendo el tema  
SOCIALIZACIÓN LAVADO DE MANOS 
 
Las manos son el vehículo más común de transmisión de los microorganismos 
patógenos asociados a la atención sanitaria. 
 
Lavarse las manos previene enfermedades y la propagación de infecciones a otras 
personas. Lavarse las manos con jabón elimina los microbios de las manos. Esto ayuda 
a prevenir infecciones por los siguientes motivos: Con frecuencia, las personas se tocan 
los ojos, la nariz y la boca sin darse cuenta. 

Enseñarles a las personas a lavarse las manos las ayuda a ellas y a sus comunidades 
a mantenerse sanas.  

¶ Se anexa lista de asistencia.  

¶ Entrega de folletos 

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 

Firmas:  

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ 
Líder Seguridad del paciente 
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ACTA: 003 Fecha: 10 de Enero  2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS HORA: 10:00 AM 

OBTETIVO: SOCIALIZACIÓN DENGUE 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Siendo las 10:00 AM del día  10 de Enero del año en curso, se da inicio a la JORNADA 
DE SOCIALIZACION presencial dando la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de seguridad del paciente exponiendo el SOCIALIZACIÓN DENGUE 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se socializa a los usuarios la importancia de los síntomas del dengue:  
 
Es una enfermedad viral aguda que puede afectar a personas de cualquier edad, 
especialmente niños y adultos mayores, causada por un virus transmitido a través de la 
picadura de mosquitos infectados (Aedes aegypti). 

Los mosquitos del dengue se presentan en zonas urbanas con altitudes inferiores a 2200 
metros sobre el nivel del mar, ponen sus huevos en depósitos de agua limpia como 
albercas, floreros de plantas acuáticas, llantas, baldes de agua y cualquier recipiente 
que está a la intemperie y que puede almacenar agua. 

¶ Se anexa lista de Se anexa lista de asistencia.  

¶ Entrega de folletos 

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes. 
 

Firmas:  
 

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ 
Enfermera 
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ACTA: 004 Fecha: 22 de Enero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00AM  

OBTETIVO: Socialización Vacunación 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Resumen de los temas tratados, decisiones y conclusiones 
 
Siendo las 10:00 AM del día 22 de Enero del año en curso, se da inicio a la JORNADA 
DE CAPACITACIÓN PRESENCIAL dando la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de seguridad del paciente exponiendo el tema  Socialización Vacunación 
 
La inmunización es el proceso por el que una persona se hace resistente a una 
enfermedad, tanto por el contacto con ciertas enfermedades, o mediante la 
administración de una vacuna. Las vacunas estimulan el sistema inmunitario del cuerpo 
para proteger a la persona contra infecciones o enfermedades.  
 
Las vacunas son aquellas preparaciones (producidas con toxoides, bacterias, virus 
atenuados, muertos o realizadas por ingeniería genética y otras tecnologías) que se 
administran a las personas para generar inmunidad activa y duradera contra una 
enfermedad estimulando la producción de defensas. 
 
Las vacunas pueden prevenir enfermedades infecciosas que antes causaban la muerte 
o hacían daño a muchos bebés, niños y adultos. Sin las vacunas, su hijo queda 
expuesto al riesgo de enfermarse gravemente y sufrir dolor, discapacidad e incluso la 
muerte por enfermedades como el sarampión y la tosferina. 
 

¶ Se anexa lista de Se anexa lista de asistencia.  

¶ Entrega de folletos 

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 

Firmas:  

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ 
Líder Seguridad del paciente 
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ACTA: 005 Fecha: 31 de Enero  2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS HORA: 10:00 AM 

OBTETIVO: Socialización Dengue  

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Siendo las 10:00 AM del día  31 de Enero del año en curso, se da inicio a la JORNADA DE 
SOCIALIZACION presencial dando la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de seguridad del paciente exponiendo el SOCIALIZACIÓN DENGUE 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se socializa a los usuarios la importancia de los síntomas del dengue:  
 
Es una enfermedad viral aguda que puede afectar a personas de cualquier edad, 
especialmente niños y adultos mayores, causada por un virus transmitido a través de la 
picadura de mosquitos infectados (Aedes aegypti). 

Los mosquitos del dengue se presentan en zonas urbanas con altitudes inferiores a 2200 
metros sobre el nivel del mar, ponen sus huevos en depósitos de agua limpia como albercas, 
floreros de plantas acuáticas, llantas, baldes de agua y cualquier recipiente que está a la 
intemperie y que puede almacenar agua. 

¶ Se anexa lista de Se anexa lista de asistencia.  

¶ Entrega de folletos 

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes. 
 

Firmas:  
 

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ 
Enfermera 
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ACTA: 006 Fecha: 31 de Enero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 02:00 PM 

OBTETIVO: Socialización lepra 
 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Resumen de los temas tratados, decisiones y conclusiones 
 
Siendo las 02:00 PM del día 31 de Enero del año en curso, se da inicio a la JORNADA DE 
SOCIALIZACION presencial a los usuarios dando la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de Enfermería del paciente exponiendo el SOCIALIZACIÓN LEPRA 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se socializa a los usuarios la importancia de la Lepra ya que es una infección crónica 
originada por la bacteria Mycobacterium lepra, que afecta principalmente a los nervios 
periféricos, a la piel, a los ojos y a las mucosas de las vías respiratorias altas.  La afección 
se caracteriza por la aparición de lesiones en la piel y provoca daños neurológicos que se 
traducen en falta de sensibilidad en la piel donde se dejan de percibir sensaciones de calor, 
frío y dolor y debilidad muscular. 
 
La mejor prevención para evitar la diseminación de la lepra es su detección precoz para 
instaurar cuanto antes el tratamiento adecuado. Además, las personas que convivan o 
hayan tenido un contacto estrecho con el enfermo deben ser examinados por un médico 
para descartar posibles contagios. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes. 
 

Firmas:  
 

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ 
Líder Seguridad del paciente 
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ACTA: 007 Fecha:  01 de Febrero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 11:00AM 

OBTETIVO: Socialización del Buzón de Sugerencias ï Derechos y deberes  

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Siendo las 11:00 AM de los días 02 de Febrero del año en curso, se da inicio a la JORNADA 
DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando la bienvenida los 
participantes. 

 
Inicia Líder de SIAU exponiendo la SOCIALIZACIÓN DECÁLOGO DERECHOS Y 
DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los usuarios 
basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un derecho fundamental, 
regida en unos principios y elementos esenciales que serán los encargados de impactar la 
prestación de los servicios y tecnologías en salud, con el fin de asegurar una atención 
acorde a las necesidades de la población. 
 
Así mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guía básica de los deberes 
y derechos de los usuarios, indicando que en las  salas de espera y en las pantallas de los 
tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, además por la página web pueden 
consultarlos. 
 
Promover el uso del buzón con de Sugerencias como una propuesta interesante que invita 
a  que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos, peticiones, 
sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que reciben y  así 
mostrándoles otras formas de comunicación. Se indica ubicación de los mismos en las 
diferentes sedes. 
 
Se comprometen a dar buen uso al buzón de sugerencias 
 

¶ Se anexa lista de asistencia.  

¶ Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participación 

¶ Evidencias Fotográficas 
 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 
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Firmas:  
 
 
 
________________________________     
JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ               
Líder Siau 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ACTA CAPACITACION / REUNION 
Versión 01 

Código FO ς MC ς 02  

Fecha 14/01/2022 

Pagina 24 de 354 

 
ANEXOS: 
 

 

 
 



 

ACTA CAPACITACION / REUNION 
Versión 01 

Código FO ς MC ς 02  

Fecha 14/01/2022 

Pagina 25 de 354 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ACTA CAPACITACION / REUNION 
Versión 01 

Código FO ς MC ς 02  

Fecha 14/01/2022 

Pagina 26 de 354 

 

ACTA: 008 Fecha: 19 de Febrero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00AM  

OBTETIVO: Socialización Vacunación 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Resumen de los temas tratados, decisiones y conclusiones 
 
Siendo las 10:00 AM del día 19 de Febrero  del año en curso, se da inicio a la 
JORNADA DE CAPACITACIÓN PRESENCIAL dando la bienvenida los 
participantes. 

 
Inicia Líder de seguridad del paciente exponiendo el tema  Socialización 
Vacunación 
 
La inmunización es el proceso por el que una persona se hace resistente a una 
enfermedad, tanto por el contacto con ciertas enfermedades, o mediante la 
administración de una vacuna. Las vacunas estimulan el sistema inmunitario del 
cuerpo para proteger a la persona contra infecciones o enfermedades.  
 
Las vacunas son aquellas preparaciones (producidas con toxoides, bacterias, 
virus atenuados, muertos o realizadas por ingeniería genética y otras tecnologías) 
que se administran a las personas para generar inmunidad activa y duradera 
contra una enfermedad estimulando la producción de defensas. 
 
Las vacunas pueden prevenir enfermedades infecciosas que antes causaban la 
muerte o hacían daño a muchos bebés, niños y adultos. Sin las vacunas, su hijo 
queda expuesto al riesgo de enfermarse gravemente y sufrir dolor, discapacidad 
e incluso la muerte por enfermedades como el sarampión y la tosferina. 
 

¶ Se anexa lista de Se anexa lista de asistencia.  

¶ Entrega de folletos 

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes 
dando respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 
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Firmas:  

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ 
Líder Seguridad del paciente 
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ACTA: 009 Fecha: 24 de Febrero  2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00 AM 

OBTETIVO: Taller 7 lactancia materna 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Resumen de los temas tratados, decisiones y conclusiones 
 
Siendo las 10:00 AM del día 24 de Febrero del año en curso, se da inicio a la 
JORNADA DE SOCIALIZACION presencial dando la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de enfermería Jefe Marilyn Leon exponiendo como SOCIALIZACIÓN 
LACTANCIA MATERNA 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se socializa a los usuarios la importancia de la lactancia materna: 

La lactancia materna, establece el vínculo madre-hijo-a, el cual constituye una 
experiencia especial, singular e intensa; también protege la salud de la madre, 
aporta a la economía del hogar y a la protección del medio ambiente, por cuanto no 
se invierte dinero en la compra de leches artificiales infantiles, biberones, 
combustible y tiempo para la preparación. Además, se reducen los gastos en salud 
por hospitalización y compra de medicamentos porque los bebés se enferman 
menos. La leche materna no requiere de grandes industrias que generan desechos 
y contaminan el ambiente, por eso la lactancia materna protege el planeta. 

¶ anexa lista de Se anexa lista de asistencia.  

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes. 

Firmas:  

 
_________________________ 
DAMARIS RODRIGUEZ 
Enfermera 
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ACTA: 010 Fecha: 28 de Febrero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 11:00AM  

OBTETIVO: Socialización lavado de manos 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Resumen de los temas tratados, decisiones y conclusiones 
 
 
Siendo las 11:00 AM del día 28 de Febrero  del año en curso, se da inicio a la 
JORNADA DE CAPACITACIÓN VIRTUAL dando la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de seguridad del paciente ï Líder seguridad del paciente exponiendo el 
tema  SOCIALIZACIÓN LAVADO DE MANOS 
 
Las manos son el vehículo más común de transmisión de los microorganismos 
patógenos asociados a la atención sanitaria. 
 
Lavarse las manos previene enfermedades y la propagación de infecciones a otras 
personas. Lavarse las manos con jabón elimina los microbios de las manos. Esto 
ayuda a prevenir infecciones por los siguientes motivos: Con frecuencia, las 
personas se tocan los ojos, la nariz y la boca sin darse cuenta. 

Enseñarles a las personas a lavarse las manos las ayuda a ellas y a sus 
comunidades a mantenerse sanas.  

¶ Se anexa lista de asistencia.  

¶ Entrega de folletos 

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 

Firmas:  

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ 
Líder Seguridad del paciente 
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ACTA: 011 Fecha:  29 de Febrero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS HORA: 10:00AM 

OBTETIVO: Actividad Dia Mundial de las Enfermedades raras / Huérfanas  

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Siendo las 10:00 AM de los días 29 de Febrero del año en curso, se da inicio a la 
JORNADA DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando la bienvenida 
los participantes. 

 
Inicia Líder de Enfermeria exponiendo la SOCIALIZACIÓN ENFERMEDADES RARAS 
/ HUÉRFANAS  
 
EL 29 DE FEBRERO SE CONMEMORA EL DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES 
RARAS 
LEMA: Comparte tus colores 
 
 
El Día Mundial de las Enfermedades Raras se celebra el último día del mes de febrero, 
desde el año 2008. 
 
El objetivo de su conmemoración, es crear conciencia y ayudar a todas las personas 
que padecen alguna enfermedad de las denominadas raras, a recibir de forma oportuna 
el debido diagnóstico y tratamiento y que, a la larga, esto les garantice una vida mejor.  
 
Sabemos que el mes de febrero presenta una característica muy particular y es que, 
dependiendo del año, puede ser bisiesto o no. Por esta razón, se escogió esta fecha, 
como una manera simbólica de asociar esta rareza, con la enfermedad. 
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Se realizo socialización en salas de espera a los usuarios por parte de la Dra. Laura 
Perdomo Medico general de la Institucion para tratar de concientizar y sensibilizar a la 
sociedad sobre estas patologías poco frecuentes, que afectan a menos de 5 por cada 
10.000 habitantes, pero que en su conjunto afectan a muchas personas, es importante 
garantizar el acceso del enfermo al tratamiento que necesita, independientemente de su 
situación económica. 
 
Así mismo se le hizo entrega de folletos donde  se da  a conocer sus derechos y 
deberes que son claves para los pacientes, se realizan publicación en redes sociales y 
pagina web de la institucion. https://santasofiaipsespinal.com/deberes-y-derechos/ 
 
Se instruyo a los usuarios con videos en los Tv de salas de espera con casos reales 
de usuarios que atreves de sus historias sensibilizan la sociedad. 
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1cPr4bkQWGHfGYOWQecGEYgprICpEgKnH 
 
Se realizo sensibilización con videos y flyer a todo el  personal de la Institucion.  
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1cPr4bkQWGHfGYOWQecGEYgprICpEgKnH 
 

¶ Se anexa lista de asistencia.  

¶ Folleto de deberes y derechos  

¶ Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 
 

Firmas:  
 
 

 
________________________________     
DAMARIS RODRIGUEZ NIETO 
Líder Enfermeria 

 
 
 
 
 
 
 
ANEXOS: 

https://santasofiaipsespinal.com/deberes-y-derechos/
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1cPr4bkQWGHfGYOWQecGEYgprICpEgKnH
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1cPr4bkQWGHfGYOWQecGEYgprICpEgKnH
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