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ACTA: 007 Fecha:  02 de Febrero 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00AM 

OBTETIVO: Socialización del Buzón de Sugerencias – Derechos y deberes  

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

 
Inicia Líder de SIAU exponiendo la SOCIALIZACIÓN DECÁLOGO DERECHOS Y 
DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los usuarios 
basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un derecho fundamental, 
regida en unos principios y elementos esenciales que serán los encargados de impactar la 
prestación de los servicios y tecnologías en salud, con el fin de asegurar una atención 
acorde a las necesidades de la población. 
 
Así mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guía básica de los deberes 
y derechos de los usuarios, indicando que en las  salas de espera y en las pantallas de los 
tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, además por la página web pueden 
consultarlos. 
 
Promover el uso del buzón con de Sugerencias como una propuesta interesante que invita 
a  que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos, peticiones, 
sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que reciben y  así 
mostrándoles otras formas de comunicación. Se indica ubicación de los mismos en las 
diferentes sedes. 
 
Se comprometen a dar buen uso al buzón de sugerencias 
 

• Se anexa lista de asistencia.  

• Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participación 

• Evidencias Fotográficas 
 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 

Siendo las 11:00 AM de los días 02 de Febrero del año en curso, se da inicio a la JORNADA 
DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando la bienvenida los 
participantes. 
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Firmas:  
 
 
 
________________________________     
JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ               
Líder Siau 
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ANEXOS: 
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LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

• Se anexa lista de asistencia.  

• Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participación 

• Evidencias Fotográficas 
 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes 
dando respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 

HORA:  9:30AM 

OBTETIVO: Derechos y deberes del paciente 

Siendo las 9:30 AM de los días 14 de Marzo del año en curso, se da inicio a la 
JORNADA DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando la 
bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de SIAU exponiendo la SOCIALIZACIÓN DECÁLOGO DERECHOS 
Y DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los 
usuarios basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un 
derecho fundamental, regida en unos principios y elementos esenciales que serán 
los encargados de impactar la prestación de los servicios y tecnologías en salud, 
con el fin de asegurar una atención acorde a las necesidades de la población. 
 
Así mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guía básica de los 
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las  salas de espera y en 
las pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, 
además por la página web pueden consultarlos. 
 
Promover el uso del buzón con de Sugerencias como una propuesta interesante 
que invita a  que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos, 
peticiones, sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que 
reciben y  así mostrándoles otras formas de comunicación. Se indica ubicación de 
los mismos en las diferentes sedes. 
 
Se comprometen a dar buen uso al buzón de sugerencias 
 

ACTA: 013 Fecha:  14 de Marzo 2024 
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Firmas:  
 
 
 
________________________________     
JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ               
Líder Siau 
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ANEXOS: 
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LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00AM 

OBTETIVO: Socialización del Buzón de Sugerencias – Derechos y deberes – 
Portafolio de servicios 

ASISTENTES 

1. 1SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

Siendo las 10:00 AM de los días 15 de Abril del año en curso, se da inicio a la 
JORNADA DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando la 
bienvenida los participantes. 

• Se anexa lista de asistencia.  

• Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participación 

• Evidencias Fotográficas 
 
 

 
Inicia Líder de SIAU exponiendo la SOCIALIZACIÓN DECÁLOGO DERECHOS 
Y DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los 
usuarios basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un 
derecho fundamental, regida en unos principios y elementos esenciales que serán 
los encargados de impactar la prestación de los servicios y tecnologías en salud, 
con el fin de asegurar una atención acorde a las necesidades de la población. 
 
Así mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guía básica de los 
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las  salas de espera y en 
las pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, 
además por la página web pueden consultarlos. 
 
Promover el uso del buzón con de Sugerencias como una propuesta interesante 
que invita a  que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos, 
peticiones, sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que 
reciben y  así mostrándoles otras formas de comunicación. Se indica ubicación de 
los mismos en las diferentes sedes. 
 
Se socializa el portafolio de servicios de los servicios habilitados antes el REPS 
se hace entrega de folletos. 
 
 
Se comprometen a dar buen uso al buzón de sugerencias 
 

ACTA: 018 Fecha:  15 de Abril 2024 
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Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes 
dando respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 

Firmas:  
 
 
 
________________________________     
JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ               
Líder Siau 
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Anexos: 
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ACTA: 034 Fecha: 30 Agosto 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00AM 

OBTETIVO: socialización política de participación social en salud Derechos y deberes 
y buzón de sugerencias 

ASISTENTES 

1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

 
Inicia Líder de SIAU exponiendo la SOCIALIZACIÓN DECÁLOGO DERECHOS Y 
DEBERES DE LOS USUARIOS y POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD  
MANUAL SIAU  
 
Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un derecho fundamental, regida en 
unos principios y elementos esenciales que serán los encargados de impactar la 
prestación de los servicios y tecnologías en salud, con el fin de asegurar una atención 
acorde a las necesidades de la población. 
 
Así mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guía básica de los 
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las  salas de espera y en las 
pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, además por 
la página web pueden consultarlos. 
 
Se socializa a los usuarios el  sistema de información y atención al usuario SIAU ya que 
es una herramienta que permite proporcionar una adecuada información a los usuarios, 
identificar las necesidades, las expectativas y mejorar la calidad de los servicios de 
salud ofertados 
 
El monitoreo, clasificaron y tramite de oportuno que se realiza a la solución a de las 
PQRDFS (Peticiones, quejas, reclamos, denuncias, felicitaciones y sugerencias) 
realizadas por los usuarios y/o familiares van encaminado a evaluar el índice de 
satisfacción de los usuarios y posteriormente generar acciones para garantizar una 
excelente prestación de los servicios, para ello brindamos capacitación al recurso 
humano de la institución y a su vez socialización al usuario, obteniendo como resultado 
el cumplimiento de los Deberes y Derechos de los usuarios. 
 
DEFINICIONES:  
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Sugerencia: Es una propuesta por un usuario para incidir en el mejoramiento de un 
proceso de la empresa cuyo objetivo está relacionado con la prestación del servicio. 
Petición: Solicitud a través de la cual una persona por motivos de interés general o 
particular solicita la intervención de la entidad para la resolución de una s 
 
Queja: Manifestación de una persona, a través de la cual expresa inconformidad con el 
actuar de un funcionario de la entidad.  
 
Reclamo: Solicitud a través de la cual los usuarios del Sector Salud dan a conocer su 
insatisfacción con la prestación del servicio de salud por parte de un actor del Sector 
Salud o solicita el reconocimiento del derecho fundamental a la salud. 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Solicitud de información: Requerimiento presentado por la ciudadanía con el de 
obtener información y orientación sobre los servicios propios de la entidad a la que está 
dirigido. 
 
FUNCIONES DE SIAU  
1. Educación e información de los servicios y tramite a cargo del usuario  
2. Orientación y re direccionamiento adecuado del usuario desde el momento del 
ingreso y egreso de la instalación  
3. Atención personalizada a los usuarios  
4. Educación a los usuarios sobre el adecuado y consiente diligenciamiento de formatos  
5. Consolidar el servicio de atención con la comunidad usuaria en aras de fortalecer el 
proceso y mejoría de la satisfacción y usuarios 
 
Mecanismos y espacios de participación social en salud  
 
SAC: Servicio de atención a la comunidad  
Copaco: Comité de participación comunitaria en salud 
SIAU: Sistemas de atención al usuario Veedurías ciudadanas de salud  
Asociación de usuarios  
Comité de ética hospitalaria 
 

• Se anexa lista de asistencia.  

• Folleto de deberes y derechos / PPS  

• Evidencias Fotográficas 
 
Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando 
respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 
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Firmas:  
 
 
 
________________________________     
JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ               
Líder Siau 
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Anexos: 
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ACTA: 010 Fecha:  20-24 de Mayo 2024 

LUGAR: SANTA SOFIA IPS ESPINAL 
SAS 

HORA: 10:00AM 

OBTETIVO: Socialización del Buzón de Sugerencias – Derechos y deberes – 
Portafolio de servicios 

ASISTENTES 

1. 1SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA 

• Se anexa lista de asistencia.  

• Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participación 

• Evidencias Fotográficas 
 
 

Siendo las 10:00 AM de los días 20 de Mayo del año en curso, se da inicio a 
la JORNADA DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando 
la bienvenida los participantes. 

 
Inicia Líder de SIAU exponiendo la SOCIALIZACIÓN DECÁLOGO DERECHOS 
Y DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los 
usuarios basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un 
derecho fundamental, regida en unos principios y elementos esenciales que serán 
los encargados de impactar la prestación de los servicios y tecnologías en salud, 
con el fin de asegurar una atención acorde a las necesidades de la población. 
 
Así mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guía básica de los 
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las  salas de espera y en 
las pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, 
además por la página web pueden consultarlos. 
 
Promover el uso del buzón con de Sugerencias como una propuesta interesante 
que invita a  que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos, 
peticiones, sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que 
reciben y  así mostrándoles otras formas de comunicación. Se indica ubicación de 
los mismos en las diferentes sedes. 
 
Se socializa el portafolio de servicios de los servicios habilitados antes el REPS 
se hace entrega de folletos. 
 
 
Se comprometen a dar buen uso al buzón de sugerencias 
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Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes 
dando respuesta a todos los interrogantes planteados. 
 
Se concluye la actividad con despedida de participantes 

Firmas:  
 
 
 
________________________________     
JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ               
Líder Siau 
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Anexos: 
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