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OBTETIVO: Socializacion del Buzén de Sugerencias — Derechos y deberes

ASISTENTES
1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Siendo las 11:00 AM de los dias 02 de Febrero del afio en curso, se da inicio a la JORNADA
[IDE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando la bienvenida los
participantes.

Inicia Lider de SIAU exponiendo la SOCIALIZACION DECALOGO DERECHOS Y
[DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los usuarios
basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un derecho fundamental,
regida en unos principios y elementos esenciales que seran los encargados de impactar la
prestacion de los servicios y tecnologias en salud, con el fin de asegurar una atencion
acorde a las necesidades de la poblacion.

Asi mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guia béasica de los deberes
y derechos de los usuarios, indicando que en las salas de espera y en las pantallas de los|
tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, ademas por la pagina web pueden|
consultarlos.

[Promover el uso del buzén con de Sugerencias como una propuesta interesante que invital
a que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos, peticiones,
sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que reciben y asi|
mostrandoles otras formas de comunicacion. Se indica ubicacion de los mismos en las
diferentes sedes.

Se comprometen a dar buen uso al buzén de sugerencias

e Se anexa lista de asistencia.
e Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participacion
e Evidencias Fotogréficas

Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando
respuesta a todos los interrogantes planteados.

Se concluye la actividad con despedida de participantes




;
$ona

IPS ESPINAL SAS.

ACTA CAPACITACION / REUNION

Versién 01
Caédigo FO-MC-02
Fecha 14/01/2022
Pagina 24 de 355

[Firmas:

e

[Lider Siau

JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ




Version 01
Cédigo FO-MC-02
OFIA ACTA CAPACITACION / REUNION — pyy—
4 Pagina 25 de 355

ANEXOS:




Versién 01
ANTA Cédigo FO-MC-02
OFIA ACTA CAPACITACION / REUNION .= o
1PS ESPINAL SAS. Pagina 26 de 355
777777 = Van!;n- 17 02
ANTA FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACIONES Cédiga | fo-TH-02
/ OH A REUNIONES Y EVENTOS Fecha 12/01/2022
- s Pagina 3951?_]3
TEMA: SOCIALIZACION EN SALA DERECHOS Y DEBERES / BUZON SUGERENCIAS
Fecha: 01-02-2024 Hora de Inicio:___11:00 AM Hora de Finalizacion:__12:30 PM
TIPO:PRESENCIAL Capacitacion | X | Reunién | Evento |
Facilitador: Lider Siau '
No. | NOMBRE CEDULA TELEFONO FIRMA
\ \9malig Dz sma 6h 692957 g yalia Qe g
j%. ‘m o s ——/’(oreL odteal Y4 62106 g% C‘\q 43 [P o 2
Uieth Q}Uéf"‘ﬁ 6. 1M 122 7% ™0 333 S490 (,1 {;H.\—L
4 B Lt Wapddy yourt| aol}d oY b F #o 3 pA 1 TR 39% H\'( g § S ,/u
i ﬁm.as,T»'@utf 9333090 , Lovwn,.‘,//aac(’-
6 | Jose fdoduz | Booas€3y 3% 830943 F / Rorlugrl,
/ -— { =
7 ‘TBan}e \o‘\iom Cszor\ ! {08 690 349 31Y 8903049 ”CN‘Q é«ﬁqu‘ > (P
8 | Noom aligro ﬁzm*'ofb 39994535 13128403049 ;M’// . I
9 Voioa T’)m’a 330758 PBToYyrs 1194 {Zus»é S
10 L,aﬂﬁw T Cories | Cfd{ofr{ =12579]1 47 Wz |
" 71U7 U\)//&M U e 2953 ‘342\5;9‘356“7 T %}
7/ 4 s = ]
2 |Tonddo Gotcio N (569 264 Qj") | 31523\61234 3 J’éng(da Gaveia AJ
13
14 = 7 i
15
16
17
18




Versién 01
ANTA Codigo FO—-MC-02
111\\.\ A “ .u‘*.).\ g
OFIA ACTA CAPACITACION / REUNION — Tousn
’ Pagina 51 de 355

OBTETIVO: Derechos y deberes del paciente

ASISTENTES
1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Siendo las 9:30 AM de los dias 14 de Marzo del afio en curso, se da inicio a la
JORNADA DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando la|
bienvenida los participantes.

Inicia Lider de SIAU exponiendo la SOCIALIZACION DECALOGO DERECHOS
Y DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los
usuarios basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un
derecho fundamental, regida en unos principios y elementos esenciales que seran|
los encargados de impactar la prestacion de los servicios y tecnologias en salud,
con el fin de asegurar una atencion acorde a las necesidades de la poblacion.

Asi mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guia basica de los
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las salas de esperay en
las pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional,
ademas por la pagina web pueden consultarlos.

[Promover el uso del buzdn con de Sugerencias como una propuesta interesante
gue invita a que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos,
peticiones, sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que
reciben y asi mostrandoles otras formas de comunicacion. Se indica ubicacién de
los mismos en las diferentes sedes.

Se comprometen a dar buen uso al buzén de sugerencias

e Se anexa lista de asistencia.
e Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participacion
e Evidencias Fotogréficas

Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes
dando respuesta a todos los interrogantes planteados.

Se concluye la actividad con despedida de participantes
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OBTETIVO: Socializacion del Buzén de Sugerencias — Derechos y deberes —
Portafolio de servicios

ASISTENTES

1. 1SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Siendo las 10:00 AM de los dias 15 de Abril del afio en curso, se da inicio a 3|
JORNADA DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando Ia
bienvenida los participantes.

Inicia Lider de SIAU exponiendo la SOCIALIZACION DECALOGO DERECHOS
Y DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los
usuarios basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un
derecho fundamental, regida en unos principios y elementos esenciales que seran
los encargados de impactar la prestacion de los servicios y tecnologias en salud,
con el fin de asegurar una atencion acorde a las necesidades de la poblacién.

IAsi mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guia basica de los
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las salas de espera 'y en
las pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional,
ademas por la pagina web pueden consultarlos.

[Promover el uso del buzdn con de Sugerencias como una propuesta interesante
gue invita a que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos,
peticiones, sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que
recibeny asi mostrandoles otras formas de comunicacién. Se indica ubicacién de
los mismos en las diferentes sedes.

Se socializa el portafolio de servicios de los servicios habilitados antes el REPS
se hace entrega de folletos.
Se comprometen a dar buen uso al buzén de sugerencias

e Se anexa lista de asistencia.
e Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participacion
e Evidencias Fotogréficas
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Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los
dando respuesta a todos los interrogantes planteados.

Se concluye la actividad con despedida de participantes

participantes
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CONTACTOS

Teléfonos:
(601) 2390274 - (601) 2390114

Celular:
31662888468 — 3183541033 — 3154387963

Correo: citasmedicasantasofia@gmail.com

Pagina
http://www.santasofiaipsespinal.com
Direccion: Sede principal

centro
Segunda sede Cra7 N 5-66 B/ centro

Web:

Cra 6 N 11-70 B/

,é?Procedimientos menores

Santa Sofia IPS Espinal cuenta con una sala
de procedimientos menores bien dotada para
a  realizacién e pr imil bajo
anestesia local realizados por médico general
, dermatélogo y ortopedista los cuales a
continuacion se listan:

 Infiltraciones intralesionales con
medicamentos e inmovilizaciones
ortopédicas.
e P

lesi t&

e por
cavuterizacién.

*Reseccién de tumor benigno o maligno de
piel o tejido celular subcuténeo.

*Biopsia de piel con sacabocado y sutura
simple.

*Lavado e irrigacién de oidos.

* Onicectomia (extraccién de las vias)

* Suturas menores en drea general y especial
* Curaciones

ANTA

5 Esomar 545

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

SANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS

“ATENCION CON CALIDAD CON UN GRUPO DE
PROFESIONALES HUMANOS”

Horarios de Atencion

O «© BDhOG

SSANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS, es una
instifucion prestadora de servicios de
salud de baja y mediana complejidad,
que brinda servicios integrales a la
poblacién interesada del Espinal y sur,

Lunes a Viernes
6:30am a 6:00pm
Sabados

7:00am a 1:00pm

Transporte
Asistencial Basico

Contamos con un mévil completamente oriente del Tolima, con calidad, calid.
dotada fripulado por auxiliar de enfermeria
con  entr ient en tencié pre
hospitalaria y experiencia en traslado

asistencial basico y conductor entrenado y
capacitado en el manejo de vehiculos de
emergencia.

TALENTO HUMANO

Santa Sofia Ips Espinal sas cuenta con personal
altamente calificado y comprometido en la labor
asistencial y inish i to a prestar
un servicio seguro y con calidad a sus usuarios.
Nuestro talento humano esta conformado por:

* Médicos especialistas

NUESTROS SERVICIOS

Medicina General
Consulta prioritaria medica general

* Toma de Citologias
* Toma de pruebas Rapidas

*Audiometria -  Impedanciometria -
Logoaudiometria

ativa,
El contacto del paciente serd mds estrecho,

frecuente y regular a través de su MEDICO
GENERAL. Sera él quien establezca las pautas

= Méql'cos genardles para la promocién y la prevencién. En este nivel ESPeﬂdlldddes
ga’d:ologo de complejidad el paciente y su familia pueden
ondzr,,’;':g,gsos accede( ¥ colaborar 'més acﬁvame'nfe j" el Nuestra ir.lsﬁh'lcién cuenfg con espe'ciaﬁsfas
Terapeutas mantenimiento, control y recuperacién de su con experiencia y reconocimiento a nivel local

Pricslogos salud y mejorar los canales de comunicacién con y regional que permitirén un abordaje mas

Nutricionista el médico. profundo en algunas patologias que
Auxiliares de enfermeria . /7 requieran de mayores niveles de
Auxiliar de odontologia Enfermeria complejidad. Santa Sofia IPS ofrece consulta

externa de las siguientes especialidades:
* Dermatologia

* Ginecologia y Obstetricia

* Medicina Interna

* Medicina Familiar

* Orfopedia

* Pediatria

Personal administrativo, seguridad y servicios
generales
* Conductor Ambulancia

Dentro de los procedimientos realizados por
enfermeria y que se encueniran disponibles en
nuestra IPS son:

Consulta de promocién y prevencién

MISION

Santa Sofia Ips Espinal SAS, es una institucién
prestadora de servicios de salud de baja y
mediana complejidad, que brinda servicios
integrales a la poblacién del Espinal y sur oriente
del Tolima interesada, con calidad, calidez,
seguridad, h izacién, ] i y

oportunidad en la atencién.

Consultas Paramédicas
* Nutricién
* Psicologia

Procedimientos de Enfermeria: Apoyo Terapéutico

Es la sesién personalizada entre el paciente y
los fisioterapeutas, donde se evalia el sistema
locomotor, pulmonar y fonoaudiolégico con el
fin de establecer la funcionalidad integra del
organismo, para facilitarle un mejor medio
social y laboral. Se elaboran historias clinicas,
diagnostico de rehabilitacién.

* Inyectologia

* Curaciones y retiro de puntos.
* Toma de Tensién arterial.

* Toma de glucometrias.
 Insercién y retiro de sondas.

.

$of:a Ips Espinal SEscs e Toma de electrocardiograma.

como una entidad lider
de mediana y alta
umplimiento

Apoyo Diagnostico
* Ultrasonido: Ecografia
e Electrocardiograma

* Terapia Fisica
* Terapia Fonoaudiolégica
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solud que les presten la atencién requerid
dnbodobcmumdwpombksdcr;zcls &

mﬂdomcomu»ménplma

clora con el medico, apropiadas &s
condiciones psicolégicas y cuhuralos,‘uo le
p..'hn obtener toda la informacién

necesaria respecto a las enfermedades que
padece, asi como a los procedimientos y
mnm:quoubvuyanapmchoaryd
pronostico y riesgo que dicho tratomiento
conlleve. Tomb-‘n su derecho a que el, sus
fomiliares o representantes, en caso %‘e
inconciencia o minoria de edad, consientan o
rachasen  estos pmcod;:mn!os, dejando
expresa constancio, ojala escrita de su
decisién.

RECIBIR un trato digno respetando sus
creencios y eodumbmd“ . osi com';. k;:

pomn que tengan sol
enfermedad que sufre.

e ® o o o o
R st ey

en el caso de enfermedad irreversible.

SAlynab:reprcam acerca de los
r los servicios obfenidos ,
parte £ los profesionales de la salud como por
las instituciones sanitarias . Al igual que el
doncboaqwonmsdccmrgonw&bs
servicios que no reciban estén al
pago anticipado de los h ios.

e

haya enterado acerca do los objetivos,
mélodos,poablnsbomﬁoos,nngospmm&hs
e incomodidades que es el proceso investigativo
puodc:mplicor

MORIR con dignidad y que se le respefe su
voluntad de permitir que el proceso de la
muerte siga su curso natural en la fase terminal
de su enfermedad

mh luntad de
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OBTETIVO: socializacion politica de participacion social en salud Derechos y deberes
y buzén de sugerencias

ASISTENTES
1. SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Inicia Lider de SIAU exponiendo la SOCIALIZACION DECALOGO DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS y POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
MANUAL SIAU

|[Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un derecho fundamental, regida en
unos principios y elementos esenciales que seran los encargados de impactar la
prestacion de los servicios y tecnologias en salud, con el fin de asegurar una atencién
acorde a las necesidades de la poblacion.

Asi mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guia basica de los
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las salas de espera y en las
pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional, ademas por
la pagina web pueden consultarlos.

Se socializa a los usuarios el sistema de informacion y atencion al usuario SIAU ya que
es una herramienta que permite proporcionar una adecuada informacién a los usuarios,
identificar las necesidades, las expectativas y mejorar la calidad de los servicios de
salud ofertados

El monitoreo, clasificaron y tramite de oportuno que se realiza a la solucién a de las
PQRDFS (Peticiones, quejas, reclamos, denuncias, felicitaciones y sugerencias)
realizadas por los usuarios y/o familiares van encaminado a evaluar el indice de
satisfaccion de los usuarios y posteriormente generar acciones para garantizar una|
excelente prestacion de los servicios, para ello brindamos capacitacion al recurso
humano de la institucion y a su vez socializacion al usuario, obteniendo como resultado
el cumplimiento de los Deberes y Derechos de los usuarios.

DEFINICIONES:
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Sugerencia: Es una propuesta por un usuario para incidir en el mejoramiento de un
proceso de la empresa cuyo objetivo esta relacionado con la prestacion del servicio.
[Peticidn: Solicitud a través de la cual una persona por motivos de interés general o
particular solicita la intervencion de la entidad para la resolucion de una s

Queja: Manifestacion de una persona, a través de la cual expresa inconformidad con elf
actuar de un funcionario de la entidad.

[Reclamo: Solicitud a través de la cual los usuarios del Sector Salud dan a conocer su|
insatisfaccion con la prestacion del servicio de salud por parte de un actor del Sector
Salud o solicita el reconocimiento del derecho fundamental a la salud.

Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando
respuesta a todos los interrogantes planteados.

Solicitud de informacidon: Requerimiento presentado por la ciudadania con el de
obtener informacion y orientacidén sobre los servicios propios de la entidad a la que esta
dirigido.

[FUNCIONES DE SIAU

1. Educacioén e informacion de los servicios y tramite a cargo del usuario

2. Orientacion y re direccionamiento adecuado del usuario desde el momento del
ingreso y egreso de la instalacion

3. Atencion personalizada a los usuarios

4. Educacion a los usuarios sobre el adecuado y consiente diligenciamiento de formatos
5. Consolidar el servicio de atencion con la comunidad usuaria en aras de fortalecer el
proceso y mejoria de la satisfaccion y usuarios

[Mecanismos y espacios de participacion social en salud

SAC: Servicio de atencion a la comunidad

Copaco: Comité de participacién comunitaria en salud

SIAU: Sistemas de atencion al usuario Veedurias ciudadanas de salud
Asociacion de usuarios

Comité de ética hospitalaria

e Se anexa lista de asistencia.
e Folleto de deberes y derechos / PPS
e Evidencias Fotogréaficas

Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando
respuesta a todos los interrogantes planteados.

Se concluye la actividad con despedida de participantes




i ACTA CAPACITACION / REUNION
' CGEIIE»

IPS ESPINAL SAS.

Versién 01
Caédigo FO-MC-02
Fecha 14/01/2022
Pagina 221 de 355

IFirmas:

Ve

JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ
[Lider Siau




5 IPS ESPINAL SA S.

ACTA CAPACITACION / REUNION

Versién 01
Cédigo FO-MC-02
Fecha 14/01/2022
Pagina 222 de 355

Anexos:
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Corresponsabilidad: Concurrencia de
esfuerzos de todos los actores, concertados y
articulados entre si, en el marco de la
colaboracién para lograr mayor impacto en la
calidad de vida Desarrollo Social: Es la
capacidad de "poner en primer lugar a las
personas” en los procesos de desarrollo,
promoviendo la inclusién social, el
empoderamiento a las personas y la creacién
de sociedades cohesivas y resilientes.

Diversidad: Reconocimiento y promocién de la
pluralidad, heterogeneidad y singularidades
de los sujetos participantes.

Equidad: Implica el reconocimiento de las
condiciones desiguales que afectan a las
personas en el ejercicio de la participacién.
Enfoque de Derechos: Los usuarios son
titulares y sujetos plenos para ejercer el
derecho a la participacién.

Solidaridad: Capacidad de accién articulada
entre los usuarios y la IPS.

Territorialidad:  Reconocimiento de las
dindmicas territoriales, la diversidad y
heterogeneidad de los procesos de
participacién

Transparencia: Se debe tener en cuenta el
ejercicio de control social de los afiliados en
los procesos de participacién al interior de IPS
Universalidad: Capacidad que tiene todas las
personas de participar de los beneficios del
sistema de seguridad social.

-

' RESOLUCION 2063 DE 2017

”

El Ministerio de Salud y Proteccién
Social-(MSPS) a través de la Resolucién
2063 de 2017 adopta la Politica de
Participacién Social en Salud-(PPSS), que
tiene como objetivo fortalecer a la
comunidad en la organizacién, control,
gestién y fiscalizacién de las instituciones
del Sistema General de Seguridad Social
en Salud-(SGSSS).

QUE ES LA PARTICIPACION SOCIAL

Es el proceso de interaccién social para
intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y
colectivos para la gestién y direccién de
sus procesos, basada en los principios
constitucionales de solidaridad, equidad
niversalidad en la bisqueda de bi 1
ano y desarrollo social..

Sede Principal Centro
Civdad: El Espinal

3154387963

Horarios de atencién:
Lunes a Viernes

6:30 AM — 6:00 PM
Sabados:

7:00 AM — 1:00 PM

©,
@

O
&

P Segunda Sede

Ciudad: El Espinal

Horarios de atencién:

Lunes a Viernes
7:00 AM — 12:00 P.M
2:00 PM — 6:00 PM

Sabados:
7:00 AM — 1:00 PM

Pagina Web: http://www.santasofiaipsespinal.com

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

1. Participacién  comunitaria: Es el
derecho que tiene las organizaciones
comunitarias para participar en las
decisiones de  planeacién,  gestién,
evaluacién y veedurias en salud.

2. Participacién  Ciudadana: Es el
ejercicio de los deberes y derechos del
individuo para lograr la conservacién de su
salud, la de su familia y la de la comunidad,
aportando a la planeacién, gestién,
evaluacién en los servicios de salud.

3 Participacién en salud: Es la
interaccién de los wusuarios con los
servidores publicos y privados para la
gestién, evaluacién y mejoramiento de los
servicios de salud.

Direccién: Carrera 6 # 11-70 B/ Centro

Teléfonos: (608)2390274 - 3166288468

Direccién: Carrera 7 # 5-66 B/ Centro

Teléfonos: (608)2390114- 3183541033

a0

S Fsomal SaS

PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

“ATENCION CON CALIDAD CON UN GRUP:
PROFESIONALES HUMANOS”

TMECANISMOS DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

* Comités de Participacién Comunitaria
(COPACO).

* Veedurias Ciudadanas en Salud.

* Asociacién de Usuarios.

* Sistema de Atencién a los Usuarios
(SIAU). 3

* Comité de Etica Hospitalaria.

* Consejos Territoriales de Seguridad

PRINCIPIOS DE LA PARTICI-
PACION SOCIAL EN SALUD

Avutonomia: Es el reconocimiento de la
libertad y dignidad de las personas y
organizaciones para ejercer el derecho a la
participacién social en salud.

Biusqueda de bienestar humano: Entendido
como el goce del grado mdximo de salud
que se pueda lograr, reconociéndola como
uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano sin distincién de raza, religién,
ideologia politica o condicién econémica o
social.




Version 01
ANTA codigo FO-MC-02
OFIA ACTA CAPACITACION / REUNION = i
1PS ESPINAL SAS. Pagina 225 de 355
‘ Versién o2

AN (\A/\ f FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACIONES Codigo fo-th—02 |

—‘Q) ’ REUNIONES Y EVENTOS Fecha 12/01/2022

CarITeTTe |

1de2

Pagina

TEMA: SOCIALIZACION PPS — DERECHOS Y DEBERES — BUZON DE SUGERENCIAS

Fecha: 30-08-2024 Hora de Inicio: 11:00 AM Hora de Finalizacion: 11:30 AM
TIPO:PRESENCIAL Capacitacién | t Reunion Evento X
Facilltador Lider SIAU
NOMBRE CEDULA | FIRMA
Ercm Qowgig) PaoesS A 4NeDASAY Trowouded gl

2 \C(tm—‘?éx(mca (T 65(}3 A 2859 ARG f L
3 i 3 T2 B f ST

4 |Ycandr A u/\ﬁg\ 3319 S0\ =

5 |Jose  cuey  Setang | saco9re

6 | Mluaws (Av\ﬁii&i‘frs(lf o 1105 & 39653

7 |culn ube2as | 30393566

8 |Hava MA. ) 1668209513

9 | 4KJ\\—'\ tuc)\c\ ﬁc waals HosGN 2€ (3

10

12 e s)‘\m Cesor Lovma

J\?q \uw O N
T2 (J..Ao\ €3 =3 YA\

Er6a 3 L%
G s~ =~ |
A0S 6740y

B OV s%m*txv] Q)uedb | 1o U335 2
4 Ry Arod Rerdoms | (SIS CRYAY

Bl oo Nes 5 . Cordhs H Q\’%\ﬁg e |
16 L kw 5o (SSHonmo 105 1S YE
17 ‘

18

I




ACTA CAPACITACION / REUNION

Versién 01
Cédigo FO-MC-02
Fecha 14/01/2022
Pagina 79 de 355

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACIONES

REUNIONES Y EVENTOS

Version 02
Cédigo FO—-TH-02

Fecha 12/01/2022

Pagina 46 de 47

TEMA: SOCIALIZACION PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Fecha: 15-04-2024 Hora de Inicio: 3:00 PM Hora de Finalizacién: 4:00 PM
TIPO:PRESENCIAL Capacitacion [ X] Reunién j Evento |
SEDE: CRA 6 # 11-70
Facilitador: Lider Siau
No. | NOMBRE, T NUEMRO DE DOCUMENTO FIRMA
' guewa P | _23.919. 060 7&6’ Sueic . —
2 NESESY PP IR < S o Y P2 BN B | T SN |cq.s_~ngf«-7
| 2 | ADR AR A (NOLE A —({o8syl T2 \ ol eao.
4 Saseba [ o 65V3e.2Q S e fN
5 fxn Wer Gabsesp 34698 = ]
: c:;vdvm_g%@ow Holme AT 650 =R ==
L ¥ CeiSeTun Famic RBorrece 210583244 1 _Tamil Barc€rec
8 Diwnu Mlena  Suncher | CRIcetzo - . Q @ M Sunchez
9 |Monitca  Sosen  godeic, &5¥cy o 2 P/me. cer S
19 | Aluss  Joviev  Sundana 11656 > 983> Awfp -
| 1 \,\:L Whnu m Coevwo 28935 49ts w2 I P N
12 edra mMagal (0}\0&5 B 295802 bm\mln K‘ﬂ'«\
13 Cenesh ) ot . ! I
Tgc‘_dz,,,n ~ xﬂﬂdj 2% -}B & é&lﬂz“/r"o» ;@C;‘QJ
15
16 R

P

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACIONES
REUNIONES Y EVENTOS

Version 02

Codigo

FO~TH-02

12/01/2022

Pagina lde2

TEMA: DEBRES Y DERECHOS

Fecha: 7S —Abn/— o2y Hora de Inicio:_ 8:30 AM Hora de Finalizacién: __ 9:00 AM

TIPO:PRESENCIAL Capacitacién |: Reunién D Evento

Facllnador Odontologia

No. NOMERE CEDULA_ FIRMA

1 | Yenfer Ardi€a Bayrws Gongura {lysegaqe ) lenftr Borros

< i Sileny Qd‘f Pernnceo 21062042 tha ?M K >

3 | Aciondicd oty oG | oSS 66 T Aleprdact 'S ot

4 | MCEXAN DER 943734456 ALEXH NDER

s [liliawn LU Ge 179313729 Liliawn LOGo

$ |lAmw cas? fra/u oviedlo &5-700 o2 7 Alactly Frafj& QUI@J@

7 [\ova Comta Olauncevg Wewdndd 100533316 -

8 |2 li T (5. 766 232 .57 ,%;774"

® |¥ear megtte a\en 1{oS €82 32 ¢4 9 .//51///[7 Zarn'sS o/
0 vens raevtele A Ale LAfocérz3y ? qpn. Ao ln  Aule
1 249K 2297 ,

12 (//‘?/d Buy o
3 | Jope £dlogmn (Ao LA\OS.ER6 026 06ee (AdesS

1 e Saeclian. O 3 I S3 X R C Seclun  Geba
15 g?,,//&,//,/g,//;z 6598 §iro 5«)4—16»/4;// =

16 VALTZ4 AHOANA el ESS5ETO D

7 e )de Dintero £ 6raer 224 %@_@U

18 iscnn Cormo ¥orneys [W05623303.

No. NOMBRE CEDULA FIRMA




Version 01
ANTA Codigo FO—-MC-02
111\\.\ A “ .u‘*.).\ g
OFIA ACTA CAPACITACION / REUNION — Tousn
41 Pagina 99 de 355

OBTETIVO: Socializacion del Buzén de Sugerencias — Derechos y deberes —
Portafolio de servicios

ASISTENTES
1. 1SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA

Siendo las 10:00 AM de los dias 20 de Mayo del afio en curso, se da inicio a
la JORNADA DE SOCIALIZACION presencial a los usuarios en sala dando
la bienvenida los participantes.

Inicia Lider de SIAU exponiendo la SOCIALIZACION DECALOGO DERECHOS
Y DEBERES DE LOS USUARIOS y BUZON DE SUGERENCIAS que tienen los
usuarios basados en la Ley 1751 de 2015 la cual consagra la salud como un
derecho fundamental, regida en unos principios y elementos esenciales que seran|
los encargados de impactar la prestacion de los servicios y tecnologias en salud,
con el fin de asegurar una atencion acorde a las necesidades de la poblacién.

IAsi mismo se le hizo entrega de folletos donde encuentran la guia basica de los
deberes y derechos de los usuarios, indicando que en las salas de espera 'y en
las pantallas de los tv se encuentran publicados y en la cartelera institucional,
ademas por la pagina web pueden consultarlos.

[Promover el uso del buzdn con de Sugerencias como una propuesta interesante
gue invita a que los usuarios participen a presentar sus PQRS (quejas, reclamos,
peticiones, sugerencias o felicitaciones) de acuerdo a la calidad del servicio que
recibeny asi mostrandoles otras formas de comunicacién. Se indica ubicacién de
los mismos en las diferentes sedes.

Se socializa el portafolio de servicios de los servicios habilitados antes el REPS
se hace entrega de folletos.
Se comprometen a dar buen uso al buzén de sugerencias

e Se anexa lista de asistencia.
e Folleto de deberes y derechos / Mecanismos de participacion
e Evidencias Fotogréficas
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Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los
dando respuesta a todos los interrogantes planteados.

Se concluye la actividad con despedida de participantes

participantes

IFirmas:

Ve

JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ
[Lider Siau
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CONTACTOS

Teléfonos:
(601) 2390274 - (601) 2390114

Celular:
31662888468 — 3183541033 — 3154387963

Correo: citasmedicasantasofia@gmail.com

Pagina
http://www.santasofiaipsespinal.com
Direccion: Sede principal

centro
Segunda sede Cra7 N 5-66 B/ centro

Web:

Cra 6 N 11-70 B/

,é?Procedimientos menores

Santa Sofia IPS Espinal cuenta con una sala
de procedimientos menores bien dotada para
a  realizacién e pr imil bajo
anestesia local realizados por médico general
, dermatélogo y ortopedista los cuales a
continuacion se listan:

 Infiltraciones intralesionales con
medicamentos e inmovilizaciones
ortopédicas.
e P

lesi t&

e por
cavuterizacién.

*Reseccién de tumor benigno o maligno de
piel o tejido celular subcuténeo.

*Biopsia de piel con sacabocado y sutura
simple.

*Lavado e irrigacién de oidos.

* Onicectomia (extraccién de las vias)

* Suturas menores en drea general y especial
* Curaciones

ANTA

5 Esomar 545

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

SANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS

“ATENCION CON CALIDAD CON UN GRUPO DE
PROFESIONALES HUMANOS”

Horarios de Atencion

O «© BDhOG

SSANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS, es una
instifucion prestadora de servicios de
salud de baja y mediana complejidad,
que brinda servicios integrales a la
poblacién interesada del Espinal y sur,

Lunes a Viernes
6:30am a 6:00pm
Sabados

7:00am a 1:00pm

Transporte
Asistencial Basico

Contamos con un mévil completamente oriente del Tolima, con calidad, calid.
dotada fripulado por auxiliar de enfermeria
con  entr ient en tencié pre
hospitalaria y experiencia en traslado

asistencial basico y conductor entrenado y
capacitado en el manejo de vehiculos de
emergencia.

TALENTO HUMANO

Santa Sofia Ips Espinal sas cuenta con personal
altamente calificado y comprometido en la labor
asistencial y inish i to a prestar
un servicio seguro y con calidad a sus usuarios.
Nuestro talento humano esta conformado por:

* Médicos especialistas

NUESTROS SERVICIOS

Medicina General
Consulta prioritaria medica general

* Toma de Citologias
* Toma de pruebas Rapidas

*Audiometria -  Impedanciometria -
Logoaudiometria

ativa,
El contacto del paciente serd mds estrecho,

frecuente y regular a través de su MEDICO
GENERAL. Sera él quien establezca las pautas

= Méql'cos genardles para la promocién y la prevencién. En este nivel ESPeﬂdlldddes
ga’d:ologo de complejidad el paciente y su familia pueden
ondzr,,’;':g,gsos accede( ¥ colaborar 'més acﬁvame'nfe j" el Nuestra ir.lsﬁh'lcién cuenfg con espe'ciaﬁsfas
Terapeutas mantenimiento, control y recuperacién de su con experiencia y reconocimiento a nivel local

Pricslogos salud y mejorar los canales de comunicacién con y regional que permitirén un abordaje mas

Nutricionista el médico. profundo en algunas patologias que
Auxiliares de enfermeria . /7 requieran de mayores niveles de
Auxiliar de odontologia Enfermeria complejidad. Santa Sofia IPS ofrece consulta

externa de las siguientes especialidades:
* Dermatologia

* Ginecologia y Obstetricia

* Medicina Interna

* Medicina Familiar

* Orfopedia

* Pediatria

Personal administrativo, seguridad y servicios
generales
* Conductor Ambulancia

Dentro de los procedimientos realizados por
enfermeria y que se encueniran disponibles en
nuestra IPS son:

Consulta de promocién y prevencién

MISION

Santa Sofia Ips Espinal SAS, es una institucién
prestadora de servicios de salud de baja y
mediana complejidad, que brinda servicios
integrales a la poblacién del Espinal y sur oriente
del Tolima interesada, con calidad, calidez,
seguridad, h izacién, ] i y

oportunidad en la atencién.

Consultas Paramédicas
* Nutricién
* Psicologia

Procedimientos de Enfermeria: Apoyo Terapéutico

Es la sesién personalizada entre el paciente y
los fisioterapeutas, donde se evalia el sistema
locomotor, pulmonar y fonoaudiolégico con el
fin de establecer la funcionalidad integra del
organismo, para facilitarle un mejor medio
social y laboral. Se elaboran historias clinicas,
diagnostico de rehabilitacién.

* Inyectologia

* Curaciones y retiro de puntos.
* Toma de Tensién arterial.

* Toma de glucometrias.
 Insercién y retiro de sondas.

.

$of:a Ips Espinal SEscs e Toma de electrocardiograma.

como una entidad lider
de mediana y alta
umplimiento

Apoyo Diagnostico
* Ultrasonido: Ecografia
e Electrocardiograma

* Terapia Fisica
* Terapia Fonoaudiolégica
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solud que les presten la atencién requerid
dnbodobcmumdwpombksdcr;zcls &

mﬂdomcomu»ménplma

clora con el medico, apropiadas &s
condiciones psicolégicas y cuhuralos,‘uo le
p..'hn obtener toda la informacién

necesaria respecto a las enfermedades que
padece, asi como a los procedimientos y
mnm:quoubvuyanapmchoaryd
pronostico y riesgo que dicho tratomiento
conlleve. Tomb-‘n su derecho a que el, sus
fomiliares o representantes, en caso %‘e
inconciencia o minoria de edad, consientan o
rachasen  estos pmcod;:mn!os, dejando
expresa constancio, ojala escrita de su
decisién.

RECIBIR un trato digno respetando sus
creencios y eodumbmd“ . osi com';. k;:

pomn que tengan sol
enfermedad que sufre.

e ® o o o o
R st ey

en el caso de enfermedad irreversible.

SAlynab:reprcam acerca de los
r los servicios obfenidos ,
parte £ los profesionales de la salud como por
las instituciones sanitarias . Al igual que el
doncboaqwonmsdccmrgonw&bs
servicios que no reciban estén al
pago anticipado de los h ios.

e

haya enterado acerca do los objetivos,
mélodos,poablnsbomﬁoos,nngospmm&hs
e incomodidades que es el proceso investigativo
puodc:mplicor

MORIR con dignidad y que se le respefe su
voluntad de permitir que el proceso de la
muerte siga su curso natural en la fase terminal
de su enfermedad

mh luntad de
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