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Asistentes:
Todo el personal

Temas que tratar

1. OBTETIVO: Capacitacion de la PPSS y su implementacion en la institucion

IDesarrollo

Siendo las 6:3,0 PM del dia 01 de Febrero del afo en curso, se da inicio a la JORNADA DE
CAPACITACION PRESENCIAL dando la bienvenida los participantes.

Inicia Lider de SIAU exponiendo el tema: CAPACITACION DE LA EN LA PPSS Y SU|
IMPLEMENTACION EN LA INSTITUCION

“Participacion Social en Salud y Derecho a la Salud”, con ayuda de una presentacion en power
point alusiva al tema antes mencionado, dando a conocer inicialmente la normatividad vigente|
que soporta el tema, que son:

La Resolucién 2063 de 2017, Ley 1438 /2011 y la Ley Estatutaria 1751 de 2015, que es un
esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccion Social para dar cumplimiento al mandato legal de
direccionar y garantizar la participacién social en el sector salud, continua con la concepcion del
derecho a la participacion, la interrelacion del derecho a la salud y derecho a la participacion,
los principios de la politica de participacion social en Salud PPSS, estrategias para operar la|
[PPSS, Marco Estratégico con sus respectivas estrategias operativas (gestién, comunicacion vyj
gestion), ejes y lineas de accion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de la PPSS.

%
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCIONNOWERD (02063 pE 2017

E-gman )

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Enefercion desus facutades, e especial, G ascontridas por los numerales 42,1 del
1550 201, 0 ce

. o
esarolod s aicos:, nerl 310, 1 el Loy 158 2011y
CONSIDERANDO

, en su redmoul, persqy
con ¢l ordenamiento que se expide se deben realizar ‘dentro de un marco juidico,
demrorlio y paricpativ” y en sus arlous 1y 2" resaka ese valo y pricpio como
fundamental dentode a organzacin del Estado.

Quea Ley 100 de 1993, en su o 153, modicado por el a3 def Ley 1438 de
20, esaiececam prinio de Sistema Generalde Sequdad Sl n Sad, en s
numeal 310, paeipac socil, que es la mlenencn de la comndad en la
rganzacion, conto gestén fiscakzaco d s nstuciones Gl Sstema en connto,

Que la Ley 143 de 2011 sefiaa, en su ariculo 135, que el hoy Ministerio de Sakid y
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La implementacion se considerara por fases. La fase de socializacion y posicionamiento de Ia|
PPSS implica garantizar que esta sea conocida y apropiada, tanto por la institucionalidad, la
comunidad y el resto de los actores del sistema: Entidades territoriales, EPS e IPS.

v Articulo 49 de la Constitucién Politica dispone q
salud se organizan en forma descentralizada por n

Resolliciont2063!de ilinial9lde 2017 atencion y con participacion de la comunidad.

Ministerio de Salud y Pr?tecc‘on Social de v'Articulo 2 y 38 sefiala como fines del estado la participacion
Colombia ciudadana.

v Es fundamento y principio del SGSSS la participacién social.
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SANTA SOFIA IPS ESPINAL

) o Decreto tinico reglamentario del secto
* Tiene como objetivo la las formas de participacion en salud.
intervencion de la comunidad
en la organizacion, control,
gestion y fiscalizacién de las
instituciones del sistema de

salud en conjunto.

#anarticipo vEs la interaccién de los usuarios con los servidores publicos y

privados, con el fin de ejercer sus deberes y derechos en salud,
para la gestion, evaluacién y mejoramiento en la prestacién del
servicio publico de salud.

SANTA SOFIA IPS ESPINAL SANTA SOFIA IPS ESPINAL

Pamc'pa_c_'on c'“dada_'?a: . « Corresponde a la SUPERSALUD vigilar que e
v Servicio de atencién a los usuarios. (IPS) CIRCULAR UNICA Titulo VIl
v Sistema de atencién e informacién a la comunidad (DLS - DTS) * De igual forma, segtin el numeral 9 del articulo 4° del Decreto 1018
Participacién comunitaria: de 2007, promover Ig’ participacién ciudadana y establecer los
v Comités de Participacién comunitaria. mecanismos de rendicién de cuentas a la

i . comunidad.
¥ Asociaciones de usuarios. Decret d Atencié ial . | -

.

v Comité de ética hospitalaria. ni?’lcarse 0 19 de 2012. Atencién especial. Quejas y reclamos, nifios y

29 302 vg =

§5 g
SANTA SOFIA IPS ESPINAL 1’ gx&!‘;

SANTA SOFIA IPS ESPINAL
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. ATENCION AL USUARIO: “Es deber de
integral al usuario de la salud y ésta, debe entenderse como un proceso
integral en el que es requisito fundamental adoptar procedimientos,
mecanismos, medios, instrumentos y canales para que esa atencién cumpla
con los principios de objetividad y buen trato”.

© Establece instrucciones que deben cumplir los vigilados para propender
por la proteccion de los derechos de los usuarios:

* 1. TRATO DIGNO A LOS USUARIOS: “Es obligacion de todos los
funcionarios y/o trabajadores de las entidades vigiladas que manejan los
tramites administrativos y/o asistenciales del Plan de Salud, ofrecer un 2.1. Oficina de atencién al usuario
trato digno a los usuarios que acudan a solicitar servicios ante la 2.2. Tramite de peticiones
respectiva entidad vigilada.”

2.3. Atencién telefénica
PaREasn
SANTA SOFIA IPS ESPINAL SANTA SOFIA IPS ESPINAL {

Por lo anterior se debe:

[En la Fase de Implementacion de los Ejes de la PPS se deberan desarrollar las siguientes|
estrategias operativas:
|[Estrategia educativa, estrategia comunicativa y de gestion

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/politica-ppss-
resolucion-2063-de-2017-cartilla.pdf

Se comenta el objetivo de divulgar los Deberes y Derechos de los usuarios con el fin de que
este y su familia los identifiquen, los ejerzan, los cumplan y los hagan respetar en la institucion.

Se abre espacio de preguntas donde intervienen algunos de los participantes dando respuesta
a todos los interrogantes planteados.
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FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA CAPACITACIONES
REUNIONES Y EVENTOS

TEMA: CAPACITACION DE LA EN LA PPSS Y SU IMPLEMENTACION EN LA INSTITUCION

Versién

codigo |
e
Fecha
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Se concluye la actividad con despedida de participantes

TIPO:PRESENCIAL Capacitacién | X Reunion | Evento
SEDE: CRA 6 # 11-70
Facilitador: Lider Siau
No. NOMBRE CARGO | FIRMA
1 MAYURY RODRIGUEZ NIETO GERENTE Loy ENC R Ecdrigoed Rliato.
2 JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ CORDINADORA ADMINISTRATIVA | K)IZ;_ ]
L - i E =RMERA =
3 DAMARIS RODRIGUEZ NIETO ENPER (Qﬁ’?‘ﬁ?
a | DIANA MILENA MARTINEZ FISIOTERAPELTA L I NCEA PO =2
5 DIANA CAROLINA MORALES ATENCION AL USUARIO f@@(ﬁ
ATENCION AL USUARIO ) o =
6 ADRIANA MARCELA MURILLO [ /\»X NOYVIED  WETee
7 KATHERINE VARGAS AYALA | ATENCION AL USUARIO iatheane Ya vaos
L e } R e e
- PP ———) 1 ATENCION AL USUARIO ) e e Q:)'xl_%(_‘
9 NATHALIA DURAN ATENCION AL USUARIO Aol  Dias
10 JOHANNA SALINAS ATENCION AL USUARIO Nehranna <=\ e
u LA . = A encoe .
1 ANYELA MILENA MENESES | AUXILIAR DE ENFERMERIA Q(\J’\g’f»\\\\\enCMS\q?(b
12 NANCY JIMENA GUZMAN AUXILIAR DE ENFERMERIA | e T OUET | S 5.
S AUXILIAR DE ODONTOLOGIA - -~
13 LEIDY XIMENA RODRIGUEZ RAMIREZ | \ A Ca
B - dCBH - ey NS -
SERVICIOS GENERALES " 2
14 ERICA ALEXANDRA REYES LOAIZA rien Alesfenbee 65
. - = ORIENTADOR ] ) = p
15 NORBERTO VILLANUEVA TORRES Mahetos uitlagocos Aang

IFirmas:

JACQUELINE LUNA
ILider SIAU




