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SANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS

CERTIFICA

Que para la vigencia 2024 se destinan los recursos para el talento humano destinado
al fomento y gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo de la politica
de participacion social en salud.

Persona encargada de atencién al usuario:
Jacqueline Luna Rodriguez
Valor total del recurso $ 24.000.000 de pesos.

Se expide a solicitud de quien pueda interesar en la ciudad del Espinal a los 21 dias
del mes marzo del afo 2024.

Hoyory Zodngont Mo

- MAYURY RODRIGUEZ NIETO
GERENTE
SANTA SOFIA IPS ESPINAL SAS

Espinal Tol. Cra. 6 #11-70 B./ Centro
“ATENCION DE CALIDAD CON UN GRUPO DE PROFESIONALES HUMANOS” Tel: 239 0274 - 316 628 8468
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1. ASISTENTES

Nombre Cargo Firma
r ZOS"
Mayury Rodriguez Nieto Gerente rjonro i woeb Moo
Damaris R Rodriguez Nieto Enfermera Jefe
Jacqueline Luna Rodriguez Lider Calidad %

OBTETIVO: REUNION ASIGNACION DEL RESPONSABLE DE LIDERAR Y SUPERVISAR LA
GESTION REALIZADA EN LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

1. AGENDA
* Presentacion y aprobacion de la agenda.

 Asignacion del responsable de liderar y supervisar la gestion realizada en la
politica de participacion social en salud y entregar plan de accién.

* Revision del plan de mejoramiento.

2. DESARROLLO DE LA REUNION PRESENTACION Y APROBACION DE
LA AGENDA

Se ley0 y aprobé la agenda de la reunién

ASIGNACION DEL RESPONSABLE DE LIDERAR Y SUPERVISAR LA GESTION|
REALIZADA EN LA POLI’TI,CA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y
ENTREGAR PLAN DE ACCION

Inicialmente se realiza la socializacidon acerca de la politica de participacion sociall
en salud - PPSS (Resolucion 2063 del 2017), esto con el fin de brindar mas
informacion a los participantes de la reunién, mencionado en que consiste la
politica, leyes que la respaldan, alcances, responsabilidades de la IPS, entre otros.
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[La politica publica de participacién social en salud (PPSS) busca dar respuestas a
las problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones 'y
debilidades que afectan la participacion social en salud, en la perspectiva de dar
cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacion del derecho
humano de la participacidon que se encuentra vinculado bajo una légica de
interdependencia con el derecho a la salud.

[El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de 2017
adopta la Politica de Participacion en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la
intervencion de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de
las instituciones del sistema de salud en conjunto.

¢, Para qué ejercer la participacion en el sector salud?

|[Para contribuir de forma propositiva en el fortalecimiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud en busca de la garantia de la prestacion efectiva de los
servicios en salud

¢,Cuales son las responsabilidades de las IPS respecto a la PPSS?

» Socializacion de la Politica de Participacién Social.

» Apoyo y acompafamiento a todas las instancias y espacios de participacion
* Mecanismos y espacios de participacion.

» Garantia de la transparencia de los procesos participativos

» Garantia de derechos y oportunidades para todos los usuarios.

» Operacion de las estrategias de gestion, comunicacién y educacion para elf
cumplimiento del marco estratégico y las lineas de accién de acuerdo con su
competencia.

» Gestionar recursos para los procesos de participacion.

|[Partiendo de las responsabilidades asignadas en la resolucién 2063 de 2017 a los
actores del SGSSS, entre ellos las instituciones prestadoras de servicios de salud
es necesario realizar la asignacién de la persona encargada de velar por el
cumplimiento del plan de mejoramiento formulado a partir de la revision de la
resolucion 2063 de 2017.

Como persona encargada de dar cumplimiento este plan de mejoramiento se
designa a Jacqueline Luna Rodriguez, Lider de calidad Santa Sofia Ips Espinal
SAS.

[PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se presenta el plan de mejoramiento disefiado a partir de la
revision de la resolucion 2063 de 2017:




;
$ona

IPS ESPINAL S.AS.

FORMATO ACTA

Versién 01
Caédigo FO-MC-02
Fecha 14/01/2022
Pagina 3de4

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

FECHA DE REALIZACION

Contratar personal que se
encargue de la ejecucidn de las
actividades de la PPSS

Jacqueline Luna

1/01/2023

Capacitar al talento humano en
la PPSS y su implementacién en
la institucion

Capacitar al cliente externo de
Santa Sofia Ips en la PPSS y su
implementacion en la institucion

Jacqueline Luna

1/01/2023

Realizar publicaciones en redes
sociales donde se promuevan los
mecanismos de PPSS

Jacqueline Luna

1/01/2023

Informar al cliente externo a
través de folleto los mecanismos
de participaciéon virtuales de
Santa Sofia Ips

Jacqueline Luna

1/01/2023

Promocionar los espacios de
PPSS implementados en Santa
Sofia Ips a través del medio de
comunicacion radial

Jacqueline Luna

1/01/2023

Realizar convocatoria publica
para la conformacién de Ia
alianza de usuarios de Santa
Sofia Ips

Jacqueline Luna

1/01/2023

Capacitar al cliente externo en
salas de espera con respecto a
las enfermedades salud publica
mas recurrentes en la region

Jacqueline Luna

1/01/2023

Capacitar al cliente externo en
salas de espera con respecto los
diferentes programas de
promocion y prevencion que
ofrece Santa Sofia Ips

Jacqueline Luna

1/01/2023

Realizar gestidn
interinstitucional con salud
publica municipal para la
formaciéon de formadores
comunitarios en salud publica

Jacqueline Luna

1/01/2023

Capacitar a la alianza de
usuarios sobre los distintos

Jacqueline Luna

1/01/2023
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programas de promocion y

prevencién para que los

repliquen y promuevan con la

comunidad

Capacitar al cliente en salas de Jacqueline Luna 1/01/2023

espera con respecto a los

mecanismos de control social en

salud

Disponer de pagina web Jacqueline Luna 1/01/2023

institucional donde se publique

informacion de interés para la

comunidad

Capacitar al talento humano Jacqueline Luna 1/01/2023

sobre los mecanismo de control

social en salud

Asegurar la apertura semanal Jacqueline Luna 1/01/2023

|IElaboro

IFirmas:

ILider SIAU

JACQUELINE LUNA RODRIGUEZ




